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ЗАЯВКА

для участия в номинации 

“Туроператор года”

ХIV Республиканского туристического смотр-конкурса

“Познай Беларусь”
Участники номинации: туроператоры по въездному и внутреннему туризму.

Критерии оценки участников:

1. наличие проектов по продвижению туристических возможностей Беларуси за 2015-2016гг.;

2. количество упоминаний в средствах массовой информации, в том числе и иностранных за 2015-2016гг.;

3. динамика развития въездного и внутреннего туризма 2015/2016 гг.;

4. уникальность предлагаемых турпродуктов;

5. наличие сертификата соответствия;

6. отзывы о качестве предоставляемых услуг;

7.  участие в международных туристических выставках, презентациях, образовательных семинарах;

8. профессионализм сотрудников (формат определения - «тайный гость»).

Информация о заявителе

1) Название организации/заявителя      
2) Адрес      
3) Юридический адрес      
4) Телефон      
5) Факс      
6) e-mail      
7) http://      
8) Контактное лицо, Ф.И.О., должность      
9) Телефон контактного лица      
1. Оценка критериев

“ наличие проектов по продвижению туристических возможностей Беларуси за 2015/2016гг. ”

1.1 Наличие проектов, связанных с продвижением туристического потенциала Беларуси, реализованных в период с 1 ноября 2015г. по 31 октября 2016г.
 FORMCHECKBOX 
 есть

 FORMCHECKBOX 
 нет

если Вы ответили “есть”, укажите название проекта, период реализации, степень участия (организатор, со-организатор), опишите уникальность проекта, целевую аудиторию (категория туристов, стран), бренд (наименование, визуализация), охват аудитории (количество вовлеченных человек)       
2. Оценка критерия

“ количество упоминаний в средствах массовой информации, в том числе и иностранных”

2.1 Укажите количество упоминаний (публикаций) о деятельности предприятия средствах массовой информации, в том числе и иностранных за период с 1 ноября 2015г. по 31 октября 2016г., перечислите название публикации (укажите ссылки)      
3. Оценка критерия

“ динамика развития въездного и внутреннего туризма 2015/2016гг.”

3.1 Количество обслуженных иностранных туристов на территории Беларуси в период с 1 ноября 2014г. по 31 октября 2015г.       
3.2 Количество обслуженных иностранных туристов на территории Беларуси в период с 1 ноября 2015г. по 31 октября 2016г.       
3.3 Количество обслуженных внутренних туристов на территории Беларуси за период с 1 ноября 2014г. по 31 октября 2015г.      
3.4 Количество обслуженных внутренних туристов на территории Беларуси за период с 1 ноября 2015г. по 31 октября 2016г.       
4. Оценка критерия

“уникальность предлагаемых турпродуктов”

4.1 Перечислите туристические маршруты и программы, разработанные по территории Беларуси      
4.2 Обоснуйте уникальность предлагаемых турпродуктов      
5. Оценка критерия

“наличие сертификата соответствия”

5.1 Наличие сертификата соответствия
 FORMCHECKBOX 
 есть
 FORMCHECKBOX 
 нет
если Вы ответили “есть”, укажите номер и срок действия сертификата     
6. Оценка критерия

“отзывы о качестве предоставляемых услуг”
6.1 Наличие благодарностей
 FORMCHECKBOX 
 есть
 FORMCHECKBOX 
 нет
если Вы ответили “есть”, приложите копии благодарностей     
6.2 Проводится ли анализ отзывов о качестве туристических услуг
 FORMCHECKBOX 
 да
 FORMCHECKBOX 
 нет
если Вы ответили “да”, приложите копии анкет (отзывов) с разных туров      
6.3 Наличие жалоб на качество туристических услуг, предоставляемых компанией 

 FORMCHECKBOX 
 есть
 FORMCHECKBOX 
 нет
если Вы ответили “есть”, укажите количество жалоб, приложите их копии, опишите результаты их рассмотрения, проведенные корректирующие действия     
7. Оценка критерия

“ участие в международных туристических выставках, презентациях, образовательных семинарах”
7.1 Перечислите все туристические выставочные мероприятия (в том числе и презентации), в которых предприятие приняло участие в период  
с 1 ноября 2015г. по 31 октября 2016г.  (укажите название мероприятия, даты проведения и масштаб участия (стенд, стойка, презентация, количество переговоров):      
7.2 Перечислите все образовательные семинары, в которых сотрудники предприятия приняли участие в период с 1 ноября 2015г. по 31 октября 2016г.  (укажите название семинара, даты проведения, ФИО и должность сотрудника, принявшего участия):      
8. Оценка критерия

“профессионализм сотрудников”

8.1  Формат определения – «тайный гость». Критерии: скорость реагирования на запрос, полнота оказанных консультационных услуг, знание иностранных языков, вежливость. Данный критерий заполняется ответственным за номинацию сотрудником Национального агентства по туризму.
В случае предоставления недостоверной информации, заявка снимается с участия в Конкурсе.
	Примечание

Заявитель в данной номинации дает свое согласие на опубликование предоставляемых данных о заявителе на сайте Национального агентства по туризму для осуществления рекламно-имиджевой поддержки на национальном туристическом портале www.belarustourism.by, а также на других интернет-порталах. 


С вопросами и за комментариями по данной номинации, пожалуйста, обращайтесь по тел. 328-50-19, Лихимович Елена Владимировна.






Внимание! 

Заполненную заявку, фото и другие материалы необходимо отправить по электронной почте touroperator2016@yandex.ru с названием номинации в теме письма. Возможно участие в нескольких номинациях Конкурса. Участие в каждой из номинаций оформляется отдельным письмом. 

Конечный срок подачи заявок – 30 ноября 2016 года (включительно).


